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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinens syfte &r att fungera som ett stod och tydliggdra hur forfragan om intyg fran den
enskilde ska hanteras inom verksamhetsomradet forsorjningsstod.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for medarbetare som handlagger forsorjningsstdd inom
socialforvaltningarna i Goteborgs stad.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Socialforvaltningarnas rutin for att
faststélla identitet vid drendehandldgening
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/7F1E0E38FC21A534C1258D1D0040D528?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/7F1E0E38FC21A534C1258D1D0040D528?OpenDocument

Rutin

Denna rutin avser hur hantering ska ske géllande intyg efter forfragan fran den enskilde,
bade i aktuella och icke aktuella drenden. Yttrande och intyg som begirs fran annan
myndighet innefattas inte i denna rutin.

Det forekommer att den enskilde, av olika anledningar, vill att socialtjidnsten ska skriva
ett intyg for dennes rakning. Det finns inget formellt hinder for socialtjénsten att upprétta
ett intyg, men det &r viktigt att inte ldmna ut information som socialtjénsten inte har
tillracklig kinnedom om samt att intyget inte innehéller ndgra vérderingar eller
beddmningar.

All information i intyget ska vara baserad pa fakta och ska gé att finna i journalen. Till
exempel ska socialtjdnsten vara sirskilt dterhéllsam med att skriva intyg till ena parten i
en vardnadstvist.

Innehall

e For vilka/vilken period har forsorjningsstdd beviljats av socialforvaltningen. Se mall,
intyg om forsorjningsstod, i Treserva.
e Ingen information far skrivas om tredje part.

Handlaggning

Aktuella @renden

e Dokumentera forfragan i drendet
e Intyg skrivs i drendet (mall finns)

Icke aktuella &renden

e Sikerstilla identitet genom ID-kontroll

e Skapa en aktualisering (vilj ekonomiskt bistdnd, begéran om upplysning IFO)
e Dokumentera forfrigan i aktualiseringen

e Intyg skrivs i aktualiseringen (mall finns)

e Avsluta aktualiseringen (upplysning avldmnad)

e Underlag som inkommit i pappersform ska sparas 1 pappersform som
kronpérmshandling. Handlingar som inkommer digitalt scannas och laggs in i
aktualisering innan avslut och forsvaras ddrmed i Treserva som kronparmshandling

e Godkénda sitt att 1amna intyget till den enskilde: Himta personligen mot uppvisande
av ID-handling, skicka till folkbokforingsadressen eller Kivra
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